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Evidence-based policy making

Digitale Fiihrung und Motivation von Online-

Beschiftigten

Welche Fiihrungstechniken und -werkzeuge sorgen fiir eine effiziente
Kommunikation mit Remote-Teams und Gigworkern?

Schlagworte:

RELEVANZ DES THEMAS

Remote-Arbeit und digitale Zusammenarbeit sind in der Ar-
beitswelt heute weit verbreitet; viele Beschéftigte nutzen di-
gitale Kommunikationstools routinemaRig bei ihrer Arbeit.
Die Kommunikation verlagert sich von persénlichen Treffen
zu asynchronen Formaten mit Text-, Audio- oder Video-
nachrichten. Entsprechend verringern sich die Informatio-
nen und Signale, die Fiihrungskrafte senden und empfangen
konnen. Funktionieren klassische Fiihrungs- und Kommuni-
kationstechniken wie transformative oder charismatische
Fuhrungssignale in diesen Online-Umgebungen noch, oder
mussen sich Fihrungskréfte allein auf transaktionale Fiih-
rungstechniken wie Belohnung und Sanktionierung von Zie-
lerreichungsgraden verlassen?

WICHTIGE RESULTATE

Pro

© Auf Online-Arbeitsmiarkten sorgen Leistungsvergii-
tungen fiir einen hoheren Output.

© Charismatische Fiihrungskommunikation und -sig-
nale konnen die Arbeitsleistung von Beschaftigten
auch in Remote-Umgebungen betrachtlich stei-
gern, ohne dass dies zu finanziellen Kosten fiihrt.

© Fuhrungskréfte, die rhetorische Techniken, einen
lebhaften Tonfall, Mimik und Korpergesten einset-
zen, werden in schriftlichen, Audio- oder Videobot-
schaften als charismatischer wahrgenommen.

© Die Qualitat der Arbeit wird durch Leistungsvergii-
tung, Sanktionsmechanismen oder Fiihrungstech-
niken nicht beeinflusst.

KERNBOTSCHAFT DES AUTORS

Digitale Fiihrung, Telearbeit, Gig-Economy, virtuelle Fiihrung

Umfang der gewliinschten Arbeit von Zuhause
seit der COVID-Pandemie
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Prozentsatz der Befragten

Anmerkung: Befragte mit der Moglichkeit zuhause zu arbeiten.

Quelle: Basierend auf Daten in [1].
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Contra

© Angehobene Vergiitungssatze fithren nicht generell
zu einem hoheren Leistungsniveau.

@ Der unreflektierte Einsatz einzelner charismati-
scher rhetorischer Techniken oder der Verweis auf
frihere gute Leistungen kann zu einem geringeren
Leistungsniveau fiithren.

@ Ein nicht kongruenter Einsatz von verbalen und
nonverbalen charismatischen Signalen und Kommu-
nikationsformen kann zu geringerer Leistung fiihren.

@ Die Forschungserkenntnisse tiber die Wirkung

rhetorischer Techniken in der schriftlichen Kom-
munikation sind nicht eindeutig.

Virtuelle Zusammenarbeit ist allgegenwartig und schrankt die Moglichkeiten einer Fiihrungskraft ein, ihre Teamangehori-

gen zu motivieren. Dieses Problem ist in Online-Arbeitsmarkten, in denen es keinen personlichen Kontakt gibt, noch aus-

geprdgter. Digitale Fiihrung, die sich auf Kommunikation wie charismatische rhetorische Techniken sowie Kérpersprache,

Mimik und Tonfall stiitzt, kann die Leistung der Beschaftigten auch in anonymen Online-Umgebungen steigern. Allerdings

ist dazu ein kongruentes Auftreten erforderlich; andernfalls konnten die Kommunikationstechniken kontraproduktiv wir-

ken und zu einem niedrigeren Leistungsniveau fiihren.
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